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Okres objęty raportem: 01.10.2024 – 31.12.2024 
 

DZIEŃ 

PKO BANK POLSKI API SERWIS INTERNETOWY iPKO SERWIS INTERNETOWY INTELIGO SERWIS INTERNETOWY iPKO BIZNES 
APLIKACJA  
MOBILNA IKO 
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[ms] [ms] [ms] [%] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [%] [%] 

2024-10-01 1 304 1 117 0 0,49% 0,00% 100,00% 290 775 1 054 0,00% 100,00% 447 1 141 1 242 0,00% 100,00% 259 596 728 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-02 1 310 1 128 0 0,47% 0,00% 100,00% 291 745 1 065 0,00% 100,00% 437 1 106 1 221 0,00% 100,00% 261 600 714 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-03 1 327 1 136 0 0,15% 0,00% 100,00% 289 728 1 043 0,00% 100,00% 432 1 078 1 190 0,00% 100,00% 267 608 678 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-04 1 321 1 122 0 0,22% 0,00% 100,00% 290 746 1 046 0,00% 100,00% 433 1 083 1 196 0,00% 100,00% 260 597 694 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-05 1 311 1 114 0 0,14% 0,00% 100,00% 254 525 935 0,00% 100,00% 367 788 1 023 0,00% 100,00% 518 594 486 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-06 1 312 1 116 0 0,11% 0,00% 100,00% 257 518 913 0,00% 100,00% 358 790 1 023 0,00% 100,00% 1 057 596 506 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-07 1 335 1 145 0 0,14% 0,00% 100,00% 306 759 1 057 0,00% 100,00% 432 1 098 1 213 0,00% 100,00% 247 635 702 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-08 1 321 1 134 0 0,72% 0,00% 100,00% 301 739 1 035 0,00% 100,00% 428 1 079 1 191 0,00% 100,00% 244 608 683 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-09 1 313 1 121 0 0,32% 0,00% 100,00% 309 780 1 049 0,00% 100,00% 443 1 121 1 232 0,00% 100,00% 253 604 712 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-10 1 295 1 117 0 0,32% 0,00% 100,00% 315 785 1 051 0,00% 100,00% 446 1 117 1 227 0,00% 100,00% 281 630 760 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-11 1 332 1 123 0 0,47% 0,00% 100,00% 308 742 1 040 0,00% 100,00% 429 1 084 1 191 0,00% 100,00% 259 615 737 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-12 1 296 1 111 0 0,14% 0,00% 100,00% 264 528 922 0,00% 100,00% 370 773 1 034 0,00% 100,00% 253 600 527 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-13 1 316 1 114 0 0,11% 0,00% 100,00% 276 521 913 0,00% 100,00% 365 788 1 025 0,00% 100,00% 413 585 540 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-14 1 262 1 130 0 0,17% 0,00% 100,00% 320 775 1 061 0,00% 100,00% 440 1 123 1 233 0,00% 100,00% 242 609 733 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-15 1 218 1 127 0 0,59% 0,00% 100,00% 313 742 1 056 0,00% 100,00% 434 1 077 1 198 0,00% 100,00% 273 636 737 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-16 1 210 1 133 0 0,76% 0,00% 100,00% 318 734 1 028 0,00% 100,00% 439 1 061 1 196 0,00% 100,00% 275 636 696 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-17 1 204 1 132 0 0,77% 0,00% 100,00% 320 722 1 028 0,00% 100,00% 432 1 044 1 195 0,00% 100,00% 265 627 711 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-18 1 205 1 120 0 1,04% 0,07% 99,93% 308 723 1 042 0,07% 99,93% 425 1 003 1 170 0,00% 100,00% 253 617 683 0,00% 100,00% 0,07% 99,93% 

2024-10-19 1 183 1 113 0 0,20% 0,00% 100,00% 269 529 959 0,00% 100,00% 372 754 1 035 0,00% 100,00% 291 590 567 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-20 1 197 1 131 0 0,24% 0,00% 100,00% 266 525 944 0,00% 100,00% 370 783 1 029 0,00% 100,00% 392 620 536 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-21 1 212 1 128 0 0,36% 0,00% 100,00% 328 776 1 054 0,00% 100,00% 440 1 084 1 215 0,00% 100,00% 244 630 731 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-22 1 233 1 151 0 0,68% 0,00% 100,00% 318 724 1 065 0,00% 100,00% 431 1 026 1 199 0,00% 100,00% 262 632 689 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-23 1 213 1 141 0 0,45% 0,00% 100,00% 319 712 1 022 0,00% 100,00% 438 998 1 184 0,00% 100,00% 256 621 700 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-24 1 220 1 131 0 1,20% 0,00% 100,00% 320 723 1 022 0,00% 100,00% 442 1 022 1 188 0,00% 100,00% 306 652 725 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-25 1 202 1 126 0 0,47% 0,00% 100,00% 323 748 1 043 0,00% 100,00% 440 1 044 1 130 0,00% 100,00% 287 626 704 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-26 1 213 1 131 0 0,61% 0,00% 100,00% 275 543 963 0,00% 100,00% 377 747 975 0,00% 100,00% 263 612 663 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

KWARTALNE STATYSTYKI DOTYCZĄCE DOSTĘPNOŚCI I EFEKTYWNOŚCI 
API PKO BANKU POLSKIEGO 
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[ms] [ms] [ms] [%] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [%] [%] 

2024-10-27 1 203 1 128 0 0,48% 0,00% 100,00% 271 531 951 0,00% 100,00% 371 752 968 0,00% 100,00% 227 592 517 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-28 1 219 1 133 0 0,75% 0,00% 100,00% 337 768 1 042 0,00% 100,00% 440 1 064 1 137 0,00% 100,00% 248 606 717 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-29 1 206 1 127 0 1,38% 0,00% 100,00% 328 757 1 067 0,00% 100,00% 438 1 033 1 135 0,00% 100,00% 266 600 698 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-30 1 210 1 125 0 0,02% 0,00% 100,00% 340 799 1 042 0,00% 100,00% 444 1 062 1 137 0,00% 100,00% 282 630 712 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-10-31 1 207 1 130 0 0,03% 0,00% 100,00% 342 801 1 026 0,00% 100,00% 436 1 049 1 108 0,00% 100,00% 307 643 727 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-01 1 187 1 113 0 0,04% 0,00% 100,00% 274 561 950 0,00% 100,00% 379 778 975 0,00% 100,00% 234 613 490 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-02 1 204 1 117 0 0,03% 0,00% 100,00% 279 561 953 0,00% 100,00% 377 794 976 0,00% 100,00% 252 585 547 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-03 1 203 1 132 0 0,03% 0,00% 100,00% 279 554 941 0,00% 100,00% 370 805 983 0,00% 100,00% 285 611 503 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-04 1 220 1 136 0 0,02% 0,00% 100,00% 340 834 1 107 0,00% 100,00% 458 1 183 1 217 0,00% 100,00% 239 610 762 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-05 1 228 1 131 0 0,86% 0,00% 100,00% 335 796 1 079 0,00% 100,00% 443 1 103 1 154 0,00% 100,00% 249 595 722 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-06 1 203 1 124 0 0,28% 0,00% 100,00% 332 770 1 072 0,00% 100,00% 426 1 072 1 129 0,00% 100,00% 251 590 702 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-07 1 219 1 134 0 0,02% 0,00% 100,00% 340 803 1 090 0,00% 100,00% 440 1 100 1 152 0,00% 100,00% 245 598 720 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-08 1 208 1 126 0 0,02% 0,00% 100,00% 352 853 1 103 0,00% 100,00% 455 1 155 1 191 0,00% 100,00% 265 607 753 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-09 1 196 1 114 0 0,04% 0,00% 100,00% 288 563 952 0,00% 100,00% 368 776 958 0,00% 100,00% 379 617 488 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-10 1 200 1 125 0 0,01% 0,00% 100,00% 285 546 940 0,00% 100,00% 361 761 946 0,00% 100,00% 434 604 526 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-11 1 207 1 120 0 0,02% 0,00% 100,00% 288 543 945 0,00% 100,00% 362 778 965 0,00% 100,00% 363 594 492 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-12 1 227 1 129 0 0,02% 0,00% 100,00% 343 797 1 089 0,00% 100,00% 447 1 111 1 165 0,00% 100,00% 240 602 725 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-13 1 324 1 132 0 0,00% 0,00% 100,00% 334 776 1 075 0,00% 100,00% 441 1 078 1 136 0,00% 100,00% 275 614 712 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-14 1 324 1 128 0 0,00% 0,00% 100,00% 339 780 1 047 0,00% 100,00% 444 1 080 1 146 0,00% 100,00% 312 651 753 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-15 1 328 1 128 0 0,00% 0,00% 100,00% 332 798 1 080 0,00% 100,00% 446 1 086 1 146 0,00% 100,00% 269 632 733 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-16 1 318 1 118 0 0,00% 0,00% 100,00% 255 572 950 0,00% 100,00% 388 735 993 0,00% 100,00% 252 619 549 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-17 1 324 1 126 0 0,00% 0,00% 100,00% 252 559 940 0,00% 100,00% 375 767 980 0,00% 100,00% 240 645 566 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-18 1 348 1 138 0 0,01% 0,00% 100,00% 298 802 1 843 0,00% 100,00% 452 1 079 1 453 0,00% 100,00% 252 639 728 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-19 1 015 1 130 0 0,02% 0,00% 100,00% 292 761 1 072 0,00% 100,00% 434 1 025 1 111 0,00% 100,00% 253 633 691 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-20 854 1 126 0 0,05% 0,00% 100,00% 301 786 1 057 0,00% 100,00% 436 1 045 1 122 0,00% 100,00% 284 657 737 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-21 859 1 125 0 0,04% 0,00% 100,00% 297 746 1 042 0,00% 100,00% 428 983 1 092 0,00% 100,00% 331 700 749 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-22 863 1 124 0 0,08% 0,00% 100,00% 306 776 1 051 0,00% 100,00% 431 1 009 1 118 0,00% 100,00% 290 660 743 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-23 857 1 119 0 0,05% 0,00% 100,00% 261 577 984 0,00% 100,00% 384 729 980 0,00% 100,00% 273 620 538 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-24 860 1 113 0 0,02% 46,11% 53,89% 261 545 910 46,60% 53,40% 377 739 979 46,60% 53,40% 222 599 520 46,60% 53,40% 46,60% 53,40% 

2024-11-25 858 1 126 0 0,07% 0,00% 100,00% 314 808 1 083 0,00% 100,00% 442 1 065 1 162 0,00% 100,00% 247 634 718 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-26 861 1 132 0 0,06% 0,00% 100,00% 302 771 1 099 0,00% 100,00% 425 1 025 1 120 0,00% 100,00% 252 612 691 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-27 858 1 131 0 0,05% 0,00% 100,00% 317 787 1 090 0,00% 100,00% 431 1 031 1 142 0,00% 100,00% 272 642 744 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-28 869 1 133 0 0,05% 0,00% 100,00% 317 837 1 104 0,00% 100,00% 443 1 083 1 154 0,00% 100,00% 264 620 746 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-11-29 878 1 130 0 0,31% 0,00% 100,00% 327 862 1 095 0,00% 100,00% 445 1 054 1 164 0,00% 100,00% 285 640 749 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 
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[ms] [ms] [ms] [%] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [ms] [ms] [ms] [%] [%] [%] [%] 

2024-11-30 836 1 106 0 0,04% 0,00% 100,00% 273 598 976 0,00% 100,00% 378 769 984 0,00% 100,00% 330 628 534 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-01 853 1 129 0 0,03% 0,00% 100,00% 263 568 986 0,00% 100,00% 368 785 983 0,00% 100,00% 329 623 548 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-02 890 1 146 0 0,20% 0,00% 100,00% 311 839 1 140 0,00% 100,00% 454 1 149 1 200 0,00% 100,00% 249 621 753 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-03 874 1 147 0 0,04% 0,00% 100,00% 313 825 1 126 0,00% 100,00% 448 1 128 1 180 0,00% 100,00% 260 639 763 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-04 856 1 124 0 0,03% 0,00% 100,00% 309 808 1 112 0,00% 100,00% 440 1 104 1 158 0,00% 100,00% 248 611 731 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-05 713 957 0 0,05% 0,00% 100,00% 282 748 1 010 0,00% 100,00% 404 1 020 1 070 0,00% 100,00% 221 538 677 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-06 712 959 0 0,07% 0,00% 100,00% 290 774 1 008 0,00% 100,00% 415 1 043 1 075 0,00% 100,00% 236 551 706 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-07 715 956 0 0,03% 0,00% 100,00% 246 519 897 0,00% 100,00% 340 720 888 0,00% 100,00% 183 569 506 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-08 723 979 0 0,05% 0,00% 100,00% 243 510 868 0,00% 100,00% 336 733 891 0,00% 100,00% 216 540 494 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-09 732 968 0 0,08% 0,00% 100,00% 298 802 1 023 0,00% 100,00% 430 1 101 1 135 0,00% 100,00% 224 552 728 0,00% 100,00% 0,21% 99,79% 

2024-12-10 720 963 0 0,05% 0,00% 100,00% 298 822 1 037 0,00% 100,00% 430 1 104 1 149 0,00% 100,00% 243 572 764 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-11 714 959 0 0,05% 0,00% 100,00% 299 786 1 029 0,00% 100,00% 418 1 058 1 107 0,00% 100,00% 251 582 750 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-12 709 960 0 0,05% 0,00% 100,00% 296 750 1 006 0,00% 100,00% 416 1 007 1 078 0,00% 100,00% 234 556 688 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-13 710 951 0 0,04% 0,00% 100,00% 304 782 997 0,00% 100,00% 416 1 029 1 090 0,00% 100,00% 263 587 740 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-14 711 952 0 0,05% 0,00% 100,00% 251 528 880 0,00% 100,00% 342 697 896 0,00% 100,00% 287 556 544 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-15 715 987 0 0,04% 0,00% 100,00% 250 528 880 0,00% 100,00% 347 727 917 0,00% 100,00% 266 555 520 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-16 722 966 0 0,03% 0,00% 100,00% 302 793 1 017 0,00% 100,00% 424 1 050 1 106 0,00% 100,00% 260 598 748 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-17 715 961 0 0,06% 0,00% 100,00% 301 765 998 0,00% 100,00% 414 1 005 1 079 0,00% 100,00% 249 575 711 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-18 711 961 0 0,04% 0,00% 100,00% 301 763 992 0,00% 100,00% 413 999 1 074 0,00% 100,00% 254 579 714 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-19 717 958 0 0,04% 0,00% 100,00% 301 762 994 0,00% 100,00% 409 1 029 1 075 0,00% 100,00% 260 583 708 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-20 717 960 0 0,05% 0,00% 100,00% 312 795 998 0,00% 100,00% 420 1 045 1 089 0,00% 100,00% 285 624 752 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-21 706 957 0 0,04% 0,00% 100,00% 257 539 878 0,00% 100,00% 355 738 907 0,00% 100,00% 238 545 519 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-22 717 990 0 0,03% 0,00% 100,00% 250 524 876 0,00% 100,00% 351 732 907 0,00% 100,00% 214 548 471 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-23 715 961 0 0,06% 0,00% 100,00% 303 768 984 0,00% 100,00% 412 1 041 1 079 0,00% 100,00% 247 584 714 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-24 717 968 0 0,06% 0,00% 100,00% 274 631 910 0,00% 100,00% 371 844 951 0,00% 100,00% 242 562 557 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-25 722 978 0 0,11% 0,00% 100,00% 250 532 904 0,00% 100,00% 348 677 906 0,00% 100,00% 241 592 461 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-26 711 974 0 0,02% 0,00% 100,00% 247 528 897 0,00% 100,00% 338 702 887 0,00% 100,00% 183 555 509 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-27 716 963 0 0,04% 0,00% 100,00% 289 738 979 0,00% 100,00% 401 989 1 049 0,00% 100,00% 218 552 674 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-28 710 968 0 0,03% 0,00% 100,00% 256 537 897 0,00% 100,00% 354 737 925 0,00% 100,00% 337 616 582 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-29 730 996 0 0,07% 0,00% 100,00% 251 530 887 0,00% 100,00% 353 738 917 0,00% 100,00% 281 550 573 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-30 717 964 0 0,05% 0,00% 100,00% 313 839 1 019 0,00% 100,00% 435 1 110 1 137 0,00% 100,00% 263 600 814 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

2024-12-31 710 959 0 0,03% 0,00% 100,00% 300 757 982 0,00% 100,00% 407 991 1 047 0,00% 100,00% 275 586 728 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 

 
1 Podana statystyka niedostępności obejmuje zarówno awarie, jak i planowane niedostępności systemu wynikające z prac rozwojowych i konserwacyjnych. 
2 W interfejsach referencyjnych nie istnieje bezpośredni odpowiednik żadnej z usług API, a jedynie operacje zbliżone swoim działaniem do zapytań API. Stąd prezentowane czasy referencyjne dotyczą operacji, które nie są w pełni równoważne usługom oferowanym w ramach API. 


